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 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 คร้ังที่ 10/2562 

 วันพุธที่ 24 ธันวาคม 2562 เวลา 09.30 น. เปนตนไป 

 ณ หองประชุม 4C 05 ชั้น 4 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ........................................ 

 ผูมาประชุม 

 1. ผูอำนวยการ  ผูชวยศาสตราจารยอธิพงศ   สุริยา  ประธานกรรมการ 

 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 2. รองผูอำนวยการฝายบริหาร  ผูชวยศาสตราจารยสุรศักดิ์  แวนรัมย  รองประธานกรรมการ คนที่ 1 

 และบริการ 

 3. รักษาการในตำแหนงหัวหนาฝาย  นางสาวอังคณา  ปญญา  กรรมการ 

 บริการวิชาการและซอมบำรุง 

 4. รักษาการในตำแหนงหัวหนา  นายชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ  กรรมการ 

 ฝายพัฒนาซอฟตแวร 

 5. รักษาการในตำแหนงหัวหนา  นายจิรานุวัฒน   จันทรุกขา  กรรมการ 

 ฝายพัฒนาเครือขาย 

 6. ผูแทนบุคลากร  นายวิชิต  คำพิภาค  กรรมการ 

 7. ผูแทนบุคลากร  นางสาววาสนา   สะอาด  กรรมการ 

 8. หัวหนาสำนักงานเลขานุการ  นางรัชนี  นิคมเขตต  กรรมการ 

 และเลขานุการ 

 9. ผูแทนบุคลากร  นายฉัตรชัย  พรหมนา  กรรมการ 

 และผูชวยเลขานุการ 

 ผูไมมาประชุม 

 1.  รองผูอำนวยการฝายพัฒนา  นายเกรียงศักดิ์  ตรีประพิณ  ติดภารกิจ 

 เร่ิมประชุมเวลา 09.30 น. 

 ผู  ชวย  ศาสตราจารย  อธิ  พงศ  สุริยา  ผู  อำนวย  การ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประธาน  กรรมการ  โดย 

 ประธานไดกลาวเปดการประชุมและดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี 

 ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องแจงเพื่อทราบ 
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 1.1  กำหนดการ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ณ  สิ้น 

 ไตรมาส  1  ตอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  ประจำ  เดือน  มกราคม  2563  ใน  วัน  อังคาร  ที่  7  มกราคม 

 2563 

 รอง  ผู  อำนวย  การ  ฝาย  บริหาร  และ  บริการ  รอง  ประธาน  กรรมการ  คน  ที่  1  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ 

 ทราบ  ตาม  ท่ี  ใน  คราว  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ท่ี  10/2561  วัน  ศุกร  ที่  21 

 ธันวาคม  2561  ระเบียบวาระ  ที่  1.1  เรื่อง  แผนการ  เสนอ  ระเบียบวาระ  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย 

 ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2562  (  มกราคม  -  ธันวาคม  2562)  และ  ระเบียบวาระ  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย 

 ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2562  (  มกราคม  -  ธันวาคม  2562)  โดยที่  ประชุม  มี  มติ  รับ  ทราบ  แผนการ  เสนอ  ระเบียบวาระ  การ  ประชุม  คณะ 

 กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2562  (  มกราคม  -  ธันวาคม  2562)  และ  ระเบียบวาระ  การ 

 ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ประจำป พ.ศ. 2562 (มกราคม-ธันวาคม 2562) นั้น 

 สำหรับ  ในป  2563  ผู  อำนวย  การ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เห็น  ชอบ  ให  มี  การ 

 รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ตอ  ที่  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  เปน 

 ประจำทุกสิ้นไตรมาส เชนเดียวกับปท่ีผานมา 

 จึงแจงท่ีประชุมเพื่อทราบและจัดเตรียมขอมูลประกอบการเสนอวาระสงใหคุณฉัตรชัย 

 พรหม  นา  รวบรวม  เพื่อ  นำ  เสนอ  ตอ  ที่  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  ประจำ  เดือน  มกราคม  2563  ใน  วัน 

 อังคารท่ี ๗ มกราคม 2563 ตอไป 

 ขอเสนอแนะคณะกรรมการ 

 มอบ  ฝาย  เลขานุการ  จัด  ทำ  รูป  แบบ  การ  รายงาน  ใน  รูป  แบบ  ของ  Power  point  และ  ใช  ใน  การ 

 รายงานรวมกันทุกฝายในไฟลเดียวกัน โดยแยกเปน 2 ไฟล คือ 

 1)  สำหรับ  การ  รายงาน  เปน  ขอมูล  ราย  เดือน  สำหรับ  รายงาน  ที่  ประชุม  กรรมการ  บริหาร 

 สำนักฯ 

 2)  สำหรับ  การ  รายงาน  เปน  ขอมูล  ราย  ไตรมาส  สำหรับ  รายงาน  ที่  ประชุม  กรรมการ 

 คณะกรรมการประจำสำนัก และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 มติที่ประชุม  รับทราบกำหนดการรายงานผลการดำเนินงาน  ของสำนักคอมพิวเตอร 

 และ  เครือ  ขาย  ณ  สิ้น  ไตรมาส  1  ตอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  ประจำ  เดือน  มกราคม  2563  ใน  วัน 

 อังคาร  ท่ี  7  มกราคม  2563  โดย  ขอ  ให  ทุก  ฝาย  จัด  ทำ  ขอมูล  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  สง  ให  ฝาย  เลขานุการ  ภายใน  วัน  ที่  24 

 ธันวาคม  2562  เพื่อ  รวบรวม  สง  ให  ฝาย  เลขานุการ  กบม  .  ตอ  ไป  ทั้งน้ี  ขอ  ให  นำ  เสนอ  ขอมูล  ใน  รูป  แบบ  ของ  Power 

 point 

 1.2  กำหนดการ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่ 

 1/2563 ในวันศุกรท่ี 24 มกราคม 2563 

 รอง  ผู  อำนวย  การ  ฝาย  บริหาร  และ  บริการ  รอง  ประธาน  กรรมการ  คน  ที่  1  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ 

 ทราบ  ดวย  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  กำหนด  ให  มี  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  1/2563  ใน  วัน  ศุกร  ที่  24  มกราคม  2563  เพื่อ  ให  คณะ  กรรมการ  ได  กำกับ  ติดตาม  ผล  การ 

 ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ณ  ส้ิน  ไตรมาส  ที่  1  (  ณ  สิ้น  เดือน 

 ธันวาคม 2562) และเพ่ือรายงานผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการในการประชุมครั้งที่ผานมา 



 3 

 ฝายเลขานุการจึงเสนอที่ประชุมเพื่อทราบและเตรียมดำเนินการรายงานขอมูลหรือนำเสนอวาระตางๆ 

 ที่เก่ียวของตอไป 

 มติท่ีประชุม  รับทราบกำหนดการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก  คอมพิวเตอรและ 

 เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  1/2563  ใน  วัน  ศุกร  ที่  24  มกราคม  2563  ทั้งน้ี  ขอ  ให  ทุก  ฝาย  จัด  เตรียม  ขอมูล  รายงาน  ผล  การ 

 ดำเนิน  งาน  และ  รายงาน  ผล  การ  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  คณะ  กรรมการ  ใน  สวน  ที่  รับ  ผิด  ชอบ  เพื่อ  นำ  เสนอ  ตอ  ที่ 

 ประชุมคณะกรรมการตอไป 

 1.3  กำหนดการ  ประชุม  สรุป  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  พิธี  พระราชทาน  ปริญญา  บัตร  ประจำ  ป  การ 

 ศึกษา 2561 ในวันท่ี 27 ธันวาคม 2562 เวลา 09.30-12.00 น. ณ หองประชุมวารินชำราบการประชุม 

 รอง  ผู  อำนวย  การ  ฝาย  บริหาร  และ  บริการ  รอง  ประธาน  กรรมการ  คน  ที่  1  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ 

 ทราบ  เพ่ือ  เปนการ  สรุป  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  พิธี  ระ  ราช  ทาน  ปริญญา  บัตร  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2561  ฝาย  ประสาน  งาน  และ 

 บริหาร  จัดการ  ได  นัด  ประชุม  สรุป  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ใน  วัน  ท่ี  27  ธันวาคม  2562  เวลา  09.30-12.00  น  .  ณ  หอง  ประชุม 

 วารินชำราบ 

 ฝาย  เลขานุการ  จึง  รวบรวม  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ฝาย  เทคโนโลยี  สารสนเทศ 

 พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจำปการศึกษา 2561 รายละเอียดปรากฎตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติท่ีประชุม  รับทราบกำหนดการประชุมสรุปผลการดำเนินงาน  พิธีพระราชทาน 

 ปริญญา  บัตร  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2561  ทั้งนี้  ขอ  ทุก  ฝาย  นำ  เขา  ขอมูล  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ปญหา  /  อุปสรรค  และ  ขอ 

 เสนอแนะ(ถามี) เพ่ือฝายเลขานุการ จักไดรวบรวมเพื่อนำเสนอคณะกรรมการในวันประชุมตอไป 

 ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 2.1  รับรอง  รายงาน  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง 

 ท่ี  9/2562 เมื่อวันศุกรท่ี 25 ตุลาคม 2562 

 ฝาย  เลขานุการ  เสนอ  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  พิจารณา  รับรอง  รายงาน  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร 

 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย ครั้งท่ี 9/2562 เม่ือวันศุกรท่ี 25 ตุลาคม 2562 

 มติที่ประชุม  รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร  สำนักคอมพิวเตอรและ 

 เครือขาย ครั้งท่ี 9/2562 เมื่อวันศุกรที่ 25 ตุลาคม 2562 โดยมีการแกไขดังนี้ 

 1. ชื่อผูมาประชุมและไมมาประชุมของฝายพัฒนาซอฟตแวร 

 2.  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  ฝาย  ให  นำ  link  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  คณะ  กรรมการ  มา  กำกับ 

 ในรายงานการประชุมดวย 

 ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องสืบเนื่อง 

 3.1  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  ฝาย  พัฒนา  ซอฟตแวร  ฝาย  พัฒนา  เครือ  ขาย  ฝาย  บริการ 

 วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  และ  สำนักงาน  เลขานุการ  และ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  คณะ 

 กรรมการบริหาร และกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่ผานมา 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  แจง  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ  พิจารณา 

 ตาม  ท่ี  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  กำหนด  ให  สวน  งาน  ยอย  ภายใน  สำ  นักฯ  ไดแก  1)  สำนักงาน  เลขานุการ  2)  ฝาย 
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 พัฒนา  ซอฟตแวร  3)  ฝาย  พัฒนา  เครือ  ขาย  และ  4)  ฝาย  บริการ  และ  ซอม  บำรุง  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ที่  ได  รับ  มอบ 

 หมาย  ตอ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เปน  ประจำ  ทุก  เดือน  หรือ  ทุก  ครั้ง  ที่  มี  การ  ประชุม  คณะ 

 กรรมการ  บริหาร  สำ  นักฯ  เพ่ือ  ให  ผู  บริหาร  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  กำกับ  ติดตาม  รับ  ทราบ  ผล  การ  ดำเนิน 

 งาน  ปญหา  และ  อุปสรรค  ตางๆ  ซึ่ง  เปนการ  ดำเนิน  งาน  ท่ี  สอดคลอง  และ  เปน  ไป  ตาม  เกณฑ  การ  ประกัน  คุณภาพ  การ  ศึกษา 

 ภายใน 

 องคประกอบที่ 1  : การบริหารของสำนัก/หนวยงานเทียบ  เทาเพ่ือ กลุมสถาบัน และเอกลักษณของหนวยงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3  : ภาวะผูนำ 

 เกณฑขอท่ี 4.  : ผูบริหาร มีการกำกับ ติดตาม  และประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ 

 ส่ือสารแผนและผลการดำเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในสังกัดและสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลัก 

 เกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (7) และการใชหลักธรรมาภิบาลในการการบริหารงาน 

 ฝาย  เลขานุการ  และ  ฝาย  ตางๆ  จึง  ขอ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  การ  ปรัง  ปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ 

 ของ  กรรมการ  ประจำ  สำ  นักฯ  และ  รายงาน  ผล  การ  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  กรรมการ  บริหาร  สำ  นักฯ  ณ  วัน  ที่  24 

 ธันวาคม 2562 รายละเอียดปรากฎตามเอกสารประกอบการประชุม 

 ขอเสนอแนะคณะกรรมการ 

 ฝายพัฒนาเครือขาย : 

 1.  ขอ  ให  พิจารณา  เสนอ  ขอ  งบ  ประมาณ  จาก  เงิน  ราย  ได  ของ  มหาวิทยาลัย  หรือ  ปรับ  แผน  งบ  ประมาณ  ใน 

 สวน  ของ  สำนัก  เพ่ือ  เดิน  สาย  Fiber  Optic  จาก  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ไป  ยัง  โรง  อาหาร  กลาง  1-2  สนับสนุน  โครงการ  Smart 

 University  เน่ืองจาก  จำเปน  ตอง  ใช  เครือ  ขาย  ของ  มหาวิทยาลัย  ใน  การ  ติด  ตั้ง  ตู  Kiosk  เพื่อ  การ  ขอ  เอกสาร  สำคัญ  ทางการ 

 ศึกษา  ของ  นักศึกษา  นอกจาก  น้ี  ยัง  ใช  เพ่ือ  การ  สนับสนุน  การ  ให  บริการ  ดาน  การก  ระ  จาย  สัญญาณ  อินเตอรเน็ต  ไร  สาย  ให 

 ครอบคลุมมากข้ึน และยังใชในการถายทอดสัญญาณภาพงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรดวย 

 2.  ขอ  ให  เสนอ  ปรับ  แผน  งบ  ประมาณ  ใน  โครงการ  ปรับปรุง  อาคาร  และ  สถาน  ท่ี  เพื่อ  ใหการ  บริการ  จาก  งบ 

 ประมาณ  ใน  สวน  ของ  การ  ปรับปรุง  OCN  Space  จำนวน  400,000  บาท  เพ่ือ  จัดหา  อุปกรณ  เพิ่ม  ความ  จุ  ของ  Link  สำรอง 

 อีก  1  Gbps  เนื่องจาก  ท่ี  มี  อยู  ไม  เพียง  พอ  ตอ  การ  ให  บริการ  รองรับ  และ  บรรเทา  ผลก  ระ  ทบ  กรณี  ฉุกเฉิน  ที่  ระบบ  อินเตอรเน็ต 

 ปกติใชการไมได 

 ฝายบริการวิชาการและซอมบำรุง : 

 1. ขอใหพิจารณาจัดหากลองวงจรปด สำหรับรองรับการจัดศูนยสอบของสำนักงาน ก.พ. 

 2. ขอใหติดตามนำเครื่องนับจำนวนผูรับบริการกลับมาติดที่สำนักเชนเดิม 

 สำนักงานเลขานุการ : 

 1.  ขอ  ให  ซัก  ซอม  และ  กำกับ  เรื่อง  หนังสือ  รับ  ท่ี  เรง  ดวน  และ  สำคัญ  เพื่อ  ให  ทัน  กับ  เวลา  และ  ไม  ให  เกิด  ความ 

 เสียหาย 

 2. เพ่ิมเติมเรื่องการติดปายกำกับชั้นความดวนในระบบ e doc 

 3. ตั้งงบประมาณจัดซื้อตูน้ำรอน-เย็น เพ่ิมเติมประจำช้ัน 2-4 ในปงบประมาณ 2564 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  ฝาย  พัฒนา  ซอฟตแวร  ฝาย 

 พัฒนา  เครือ  ขาย  ฝาย  บริการ  วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  และ  สำนักงาน  เลขานุการ  และ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ขอ 

https://drive.google.com/open?id=1RSIlbCKxkGv9hyQWWtgNxyulROn_hEU_PtLsAuJWi3g
https://drive.google.com/open?id=1RSIlbCKxkGv9hyQWWtgNxyulROn_hEU_PtLsAuJWi3g
https://drive.google.com/open?id=12BDg95HNN53ZspO9dAGt86kks0qzghJjbrHY6IhxJwQ
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 เสนอ  แนะ  ของ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  และ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ที่  ผาน  มา  ทั้งนี ้ ขอ  ให 

 ดำเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการและรายงานผลการดำเนินงานในการประชุมครั้งถัดไป 

 3.2  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ 

 พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ป  ที่  ผาน  มา  (  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561)  และ 

 จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2562 (ครั้งท่ี 1-2) ณ วันที่ 24 ธันวาคม 2562 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  แจง  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ  พิจารณา 

 สืบ  เน่ืองจาก  ใน  การ  คราว  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ท่ี  3/2561  เมื่อ  วัน  ที่  30 

 มีนาคม  2561  ระเบียบวาระ  ท่ี  3.4  เรื่อง  รายงาน  สรุป  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561  ครั้ง  ที่  1  ใน  การ  คราว  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  7/2561  เมื่อ  วัน  ท่ี  17  สิงหาคม  2561  ระเบียบวาระ  ท่ี  3.6  เร่ือง  รายงาน  สรุป  ผล  การ 

 ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561 

 คร้ัง  ท่ี  2  โดยที่  ประชุม  มี  มติ  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  สรุป  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561  ครั้ง  ท่ี  1  และ  ครั้ง  ท่ี  2  ท้ังนี้  ขอ  ให  ทุก  ฝาย  นำ  ขอคิด  เห็น  หรือ 

 ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  จัด  ทำ  แผน  ปรับปรุง  เพื่อ  ให  สอดคลอง  กับ  เกณฑ  การ  ประกัน  คุณภาพ  การ  ศึกษา  ภายใน  และ  มี 

 การนำ  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  มา  พิจารณา  ปรับปรุง  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำ  นักฯ  อยาง  เปน  รูป  ธรรม 

 และ  ตอ  เน่ือง  ซึ่ง  จะ  สง  ผล  ดี  ตอ  ประสิทธิภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำ  นักฯ  และ  สัมฤทธิ์  ผล  ตรง  ตาม  วัตถุประสงค  ของ  ผูรับ 

 บริการยิ่งๆ ข้ึนไป และมอบฝายเลขาฯ รวบรวมเสนอที่ประชุมอยางตอเนื่อง 

 ประกอบ  กับ  ใน  คราว  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่ 

 4/2562  เมื่อ  วัน  ศุกร  ที่  3  มีนาคม  2562  ระเบียบวาระ  ที่  3.6  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ 

 พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ครั้ง  ที่  1 

 ประชุม  มี  มติ  เห็น  ชอบ  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ครั้ง  ที่  1  ท้ังนี้  ขอ  ให  ผูรับ  ผิด  ชอบ  มี  การ  ดำเนิน  การ  และ 

 รายงานผลการดำเนินงานใหคณะกรรมการทราบอยางตอเนื่องในคราวการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ท่ี  9/2562  เมื่อ  วัน  ศุกร  ที่  25  ตุลาคม  2562  ระเบียบวาระ  ที่  3.3  เรื่อง  แผน  ปรับปรุง 

 ตามขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ครั้ง  ที่  2  ประชุม  มี  มติ  เห็น  ชอบ  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ 

 พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  คร้ัง  ที่  ๒  ทั้งนี้ 

 ขอใหผูรับผิดชอบมีการดำเนินการและรายงานผลการดำเนินงานใหคณะกรรมการทราบอยางตอเนื่อง นั้น 

 ฝาย  เลขานุการ  จึง  ขอ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง 

 พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ป  ที่  ผาน  มา  (  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561)  และ  จาก  การ 

 ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562 

 (คร้ังท่ี 1-2) ณ วันท่ี  24 ธันวาคม 2562  รายละเอียด  ปรากฎตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ 

 เสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายปที่ผานมา 
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 (  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561)  และ  จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร 

 และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  (  คร้ัง  ที่  1-2)  ณ  วัน  ที่  24  ธันวาคม  2562  ทั้งนี ้ ขอ  ให  มี  การ  รายงาน 

 ผลการดำเนินงานในสวนท่ียังดำเนินการไมแลวเสร็จอยางตอเนื่อง 

 3.3 การประกันคุณภาพภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา ดังน้ี 

 1. กิจกรรมการใหคำปรึกษาในการดำเนินการตามเกณฑประเมิน ระดับสำนัก ครั้งที่ 1/2563 

 วัน/เวลา  กิจกรรม  กลุมเปาหมาย 

 วันที่ 3-4 กุมภาพันธ 2563 

 (สำนักคอมพิวเตอรฯ จัดในวันท่ี 

 3 กุมภาพันธ 2563 เวลา 08.30 

 – 12.30 น.) 

 ประชุมหารือรวมกับสำนัก ในประเด็นการ 

 พิจารณา 

 1. ผลการตรวจประเมินคุณภาพ ประจำป 

 งบประมาณ พ.ศ. 2562 

 2. แผนการปรับปรุง 

 3. หมวด 4 และหมวด 5 

 1. ผูบริหารทุกระดับ 

 2. บุคลากรภายในที ่

 เกี่ยวของ 

 สิ่งท่ีสำนักตองเตรียม 

 1)  เตรียม  ใน  สวน  ของ  ขอมูล  และ  เอกสาร  ท่ี  เกี่ยวของ  และ  ผู  เขา  รวม  ประชุม  โดย  เฉพาะ  อยาง  ยิ่ง  ผู  บริหาร 

 ทุกระดับของสำนักตองเขารวม 

 2) ผลการดำเนินงานตามหมวด 7 ผลลัพธ 

 3) จัดเตรียมหองประชุม คอมพิวเตอร และอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 

 4)  เตรียม  ใน  สวน  ของ  อาหาร  วาง  และ  อาหาร  กลาง  วัน  ตาม  จำนวน  ผู  เขา  รวม  และ  รถ  รับ  -  สง  คณะ 

 กรรมการ 

 5) งบประมาณในการดำเนินกิจกรรม 

 6) อื่นๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 2. การเพ่ิมพูนความรูเกณฑประเมิน TQA 

 ดวยสำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดดำเนินการปรับปรุงเนื้อหาของ 

 เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  ประจำ  ป  2561  –  2562  ให  เหมาะ  สม  กับ  สภาพ  การ  เปล่ียนแปลง  ทาง  สังคม  และ  เศรษฐกิจ 

 ของ  โลก  ตลอด  จน  ให  สอดคลอง  กับ  เน้ือหา  ของ  เกณฑ  MBNQA  ซึ่ง  ถือวา  เปนตน  แบบ  ของ  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  ใน 

 หลายๆ  ประเทศ  ดัง  น้ัน  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ควร  ได  รับ  การ  เพิ่มพูน  ความ  รู  เกี่ยว  กับ  เกณฑ  การ  ประเมิน  TQA 

 มากยิ่งข้ึน โดยมีหนวยงานจัดอบรมเกณฑ TQA ในวันที่ 16 มกราคม 2563 

 https://www.ftpi.or.th/event/32798 

 ทั้งน้ี  ดำเนิน  งาน  ภาย  ใต  โครงการ  พัฒนา  ระบบ  การ  ประกัน  คุณภาพ  ภายใน  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  . 

 2563 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย กิจกรรมการใหความรู/สรางเครือขาย/ศึกษาดูงาน 
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 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  การ  ดำเนิน  การ  ประกัน  คุณภาพ  ประจำ  ปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2563 ของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยขอใหเขารวมกิจกรรมโดยพรอมเพรียงกัน ดังนี ้

 1.  ขอ  ให  เขา  รวม  กิจกรรม  ให  คำ  ปรึกษา  ตาม  เกณฑ  การ  ประเมิน  ระดับ  สำนัก  ครั้ง  ที่  1/2563 

 ซึ่ง  จะ  มี  ขึ้น  ระหวาง  วัน  ที่  3-4  กุมภาพันธ  2563  (  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  จัด  ใน  วัน  ที่  3  กุมภาพันธ  2563  เวลา  08.30  - 

 12.30 น.) 

 2.  ขอ  ให  เขา  รวม  การ  อบรม  เพิ่มพูน  ความ  รู  เกณฑ  การ  ประเมิน  TQA  ใน  วัน  ที่  16  มกราคม 

 2563 

 3.4 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา 

 1. การบริหารความเสี่ยง 

 ตาม  ที่  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  โดย  กอง  แผน  งาน  สำนักงาน  อธิการบดี  แจง  เวียน  คณะ  /  สำนัก  / 

 หนวย  งาน  ดำเนิน  งาน  เก่ียว  กับ  การ  บริหาร  ความ  เสี่ยง  ตาม  หนังสือ  ที่  อว  0604.5  /  ว  1438  ลง  วัน  ที่  3  ธันวาคม  2562  เรื่อง 

 ขอ  ความ  อนุเคราะห  จัด  สง  แผนการ  บริหาร  ความ  เสี่ยง  และ  แผนการ  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  คณะ  /  วิทยาลัย  /  สำนัก 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ท้ังน้ี  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  จัด  ราย  ละเอียด  แผน  บริหาร  ความ  เสี่ยง  ตาม  ประเด็น  ความ  เสี่ยง 

 ประจ  า  ป  งบ  ประ  มาณพ  .  ศ  .  2563  (  ผาน  การนำ  เสนอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  คร้ัง 

 ท่ี  9/2562)  ตาม  แบบ  ฟอรม  ท่ี  มหาวิทยาลัย  กำหนด  นำ  สง  มหาวิทยาลัย  ซึ่ง  ราย  ละเอียด  แผน  บริหาร  ความ  เสี่ยง  ประจำ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย รายละเอียดตามเอกสารประกอบการประชุม 

 2. การควบคุมภายใน 

 ตาม  ที่  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  โดย  กอง  แผน  งาน  สำนักงาน  อธิการบดี  แจง  เวียน  คณะ  /  สำนัก  / 

 หนวย  งาน  ดำเนิน  งาน  เก่ียว  กับ  การ  ควบคุม  ภายใน  ตาม  หนังสือ  ท่ี  อว  0604.5  /  ว  1438  ลง  วัน  ท่ี  3  ธันวาคม  2562  เร่ือง  ขอ 

 ความ  อนุเคราะห  จัด  สง  แผนการ  บริหาร  ความ  เสี่ยง  และ  แผนการ  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  คณะ  /  วิทยาลัย  /  สำนัก 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ท้ังน้ี  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  จัด  ราย  ละเอียด  แผน  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  หนวย  งาน 

 ตาม  แบบ  ฟอรม  ที่  มหาวิทยาลัย  กำหนด  นำ  สง  ซึ่ง  ราย  ละเอียด  แผน  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  หนวย  งาน  ประจำ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย รายละเอียดตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  แผน  บริหาร  ความ  เสี่ยง  และ  แผน  ปรับปรุง  ควบคุม 

 ภายใน  ระดับ  หนวย  งาน  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ทง  นี้  ขอ  ให  ผูรับ  ผิด 

 ชอบแผนดำเนินงานจัดทำรายงานเปนรายไตรมาสอยางสม่ำเสมอตอไป 

 3.5  แผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา 

 1. สรุปผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป 

 ตาม  ที่  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  มี  การ  จัด  ทำ  แผน  ปฏิบัติ  การ  และ  แผนการ  ใช  จาย  งบ 

 ประมาณ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ทั้งนี้  ผูรับ  ผิด  ชอบ  และ  เกี่ยวของ  ได  ดำเนิน  งาน  โครงการ  ตาม  แผนการ  ใช  จาย  งบ 

 ประมาณ ภาพรวมท้ังหมดคิดเปนรอยละ 11.61 สามารถสรุปขอมูลได ดังนี้ 

 สรุปขอมูลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 **อางอิงขอมูลจากระบบ UBUFMIS ณ วันท่ี 23 ธันวาคม 2562 

 แหลงงบประมาณ  จำนวนงบประมาณรับ 

 จัดสรร(บาท) 

 เบิกจาย ณ วันที่ 23 ธ.ค. 

 2562 

 รอยละการเบิกจาย 

 งบประมาณเงินแผนดิน  1,799,850  375,540.00  20.87 

 งบประมาณเงินรายได รับจัดสรร  13,947,400  1,452,810.50  10.42 

 รวมท้ังสิ้น  15,747,250  1,828,350.50  11.61 

 2. การจัดทำโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 

 ตามท่ีสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายไดจัดทำโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผน 

 ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ป  ใน  แผน  ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ระหวาง  วัน  ท่ี  7  –  10  พฤศจิกายน  2562  โดย  มี 

 ผลการดำเนินงานโครงการตามประเด็นในการสัมมนา สามารถสรุปได ดังนี้ 

 1. การระดมความคิดเห็นจากตัวแทนผูมีสวนไดสวนเสีย 

 https://docs.google.com/document/d/1e6ArujKwh0XPOMLY22px_w6msSwYfdt 

 CgbZWvYLsz6U/edit 

 2. การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน และการพิจารณากำหนดคานิยมองคกร 

 คานิยมสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย - OCN - SMART 

 OCN = Office of Computer and Networking: สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 S = Service Mind: มีจิตบริการ 

 M = Management by Continuous Improvement: มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 A = Accountability: มีความรับผิดชอบตอการท างานและสังคม 

 R = Resources of Digital and Hi-tech: มีทรัพยากรดิจิทัลที่ทันสมัย 

 T = Team work: ทำงานเปนทีม 
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 3. การจัดทำแผนความตองการงบลงทุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 1. ระบบมหาวิทยาลัยดิจิทัลและจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  8,750,000 บาท 

 2. หองเรียนเสมือนจริงเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  4,000,000 บาท 

 3. ระบบถายทอดสัญญาณทางไกลเพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนากำลังคนแหงศตวรรษที่ 21  7,500,000 บาท 

 รวมทั้งส้ิน  20,250,000 บาท 

 4. การจัดทำแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป(พ.ศ. 2563 – 2567) 

 เสา  หลัก  ท่ี  1  :  โครงสราง  พื้น  ฐาน  และ  การ  บริการ  ที่  เปน  เลิศ  Excellent  Infrastructure 

 and Services 

 -  ยุทธศาสตร  ท่ี  1  :  มี  โครงสราง  พ้ืน  ฐาน  และ  บริการ  ที่  ได  มาตรฐาน  มี  ความ  รวดเร็ว 

 มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย และครอบคลุมพื้นที่การใหบริการ 

 เสา  หลัก  ท่ี  2  :  มี  ทรัพยากร  ดาน  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  ที่  ทัน  สมัยDigital  and  Hi-Tech 

 Resources 

 -  ยุทธศาสตร  ท่ี  2  :  มี  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  เพื่อ  การ  บริหาร  จัดการ  แบบ  ครบ  วงจร  และ  รองรับ  การ 

 จัดการศึกษาในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Disruption) 

 เสา  หลัก  ท่ี  3  :  ศูนยกลาง  การ  พัฒนา  ทักษะ  การ  รับ  รู  และ  การ  เขา  ถึง  ดิจิทัล  Center  of 

 Digital Literacy and Accessibility 

 -  ยุทธศาสตรที่ 3 : นักศึกษาและบุคลากรมีความรูเทาทันและเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมรับ 

 การเปลี่ยนแปลงเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 เสา  หลัก  ท่ี  4  :  องคกร  มี  ความ  ยั่งยืน  รับ  ผิด  ชอบ  ตอ  สังคม  และ  ทัน  สมัย  Sustainable  and 

 Smart Office 

 - ยุทธศาสตรที่ 4 : บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ 

 3. รายงานความกาวหนาการดำเนินงานโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน 

 ตาม  ท่ี  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ใน  ปง  ปบ  ระ  มาณ  พ  .  ศ  .  2562  ได  รับ  มอบ  หมาย  จาก  มหาวิทยาลัย  ให 

 ดำเนิน  งาน  โครงการ  ที่  ได  รับ  จัดสรร  งบ  ประ  มณ  แผน  ดิน  จำนวน  2  โครงการ  ตาม  กรอบ  แนวทาง  และ  ระยะ  เวลา  ที่  กำหนด 

 ท้ังน้ี ผูรับผิดชอบและท่ีเก่ียวของไดดำเนินงานในเดือนที่ผาน สามารถสรุปผลการดำเนินงานได ดังน้ี 

 3.1 โครงการปฏิรูปหลักสูตร สื่อฯ 

 1.  เดือนมกราคม 2563 จำนวน 4 หลักสูตร 

 ●  หลักสูตร การใช Microsoft Office เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดอบรมวันที ่

 13 ม.ค. 63 / 21 ม.ค. 63 

 ●  หลักสูตร Digital Strolling จัดอบรมวันท่ี 21 ม.ค. 63 (วิทยากรภายนอก) 

 ●  หลักสูตร Active Learning ดวยเทคโนโลยี สรางส่ือวิดีโอ สรางสรรคดวยมือถือ จัดอบรม 

 วันท่ี 22 ม.ค. 63(วิทยากรภายนอก) 

 ●  หลักสูตร อินโฟกราฟฟกดวย iPad จัดอบรมวันท่ี 23 ม.ค. 63 (วิทยากรภายนอก) 
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 2.  เดือนกุมภาพันธ 2563 จ านวน 4 หลักสูตร (อยูระหวางกำหนดชวงวันในการจัดอบรม) 

 3.  เดือนมีนาคม 2563 จ านวน 3 หลักสูตร (อยูระหวางกำหนดชวงวันในการจัดอบรม) 

 4.  เดือนเมษายน 2563 จ านวน 3 หลักสูตร (อยูระหวางกำหนดชวงวันในการจัดอบรม) 

 3.2 โครงการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับไทยแลนด 4.0 

 1.  เดือนมกราคม 2563 จ านวน 2 หลักสูตร 

 ●  หลักสูตร Professional Google Applications จัดอบรมวันที่ 18 ม.ค. 63 

 ●  หลักสูตร Presentation by infographic จัดอบรมวันที่ 18 ม.ค. 63 

 มติที่ประชุม  รับทราบและเห็นชอบ 

 1.  ผล  การ  ใช  จาย  งบ  ประมาณ  ตาม  แผน  ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ณ  วัน  ที่ 

 23 ธันวาคม 2562 

 2.  ราย  ละเอียด  สรุป  ประเด็น  จาก  การ  ดำเนิน  งาน  โครงการ  สัมมนา  เชิง  ปฏิบัติ  การ  เพื่อ  จัด  ทำ 

 แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 3.  รายงาน  ความ  กาวหนา  การ  ดำเนิน  งาน  โครงการ  ที่  ได  รับ  จัดสรร  งบ  ประมาณ  แผน  ดิน 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ท้ังนี้ขอใหผูรับผิดชอบโครงการมีการเรงรัดการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนอยางตอเนื่อง 

 อยางเครงครัดตอไป 

 3.6 รายงานประจำป 2562 

 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  มติ  สภา  มหาวิทยาลัย  ได  มอบ  หมาย  ให  กอง  แผน  งาน  เปน  หนวย  งาน  ใน  การ  ประสาน  ขอมูล  เพื่อ  จัด  ทำ  รายงาน 

 ประจำ  ป  ของ  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  และ  ติดตาม  ให  คณะ  /  วิทยาลัย  /  สำนัก  ดำเนิน  การ  จัด  ทำ  รายงาน  ประจำ  ป  ของ 

 หนวย  งาน  เปน  ประจำ  ทุก  สิ้น  ปงบประมาณ  ภายใน  90  วัน  เพื่อ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ  หลัก  ของ 

 มหาวิทยาลัย  คณะ  หนวย  งาน  /  สำนัก  เพื่อ  เผย  แพร  ประชาสัมพันธ  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ดาน  ตางๆ  ของ  มหาวิทยาลัย  แก  หนวย 

 งานที่เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกตอไป ความละเอียดทราบแลวนั้น 

 ท้ังน้ี  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  ดำเนิน  การ  จัด  ทำ  (  ราง  )  รายงาน  ประจำ  ป  ตาม 

 แนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดเปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งมีโครงรางและองคประกอบของเนื้อหาภายในเลมรายงาน ดังนี ้

 1. สวนท่ี 1 ลักษณะองคกร 

 o กิจกรรมสำคัญในรอบปงบประมาณ 

 o ขอมูลท่ัวไปขององคกร 

 2. สวนท่ี 2 รายงานผลการดำเนินการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 o สรุปรายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 o ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3. สวนท่ี 3 ขอมูลสารสนเทศ 

 o ดานบุคลากร 

 o ดานงบประมาณ 
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 รายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  (  ราง  )  รายงาน  ประจำ  ป  2562  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ระเบียบวาระที่ 4  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

 4.1  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  และ  พัสด ุ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562 

 และเงินกันไวเบิกเหลื่อมป (ถามี) ณ วัน 30 พฤศจิกายน 2562 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  มติ  ที่  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  1/2554  เมื่อ  วัน  พฤหัสบดี  ที่  17 

 กุมภาพันธ  2554  ระเบียบวาระ  ท่ี  4.1  ได  มี  มติ  เห็น  ชอบ  ให  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  นำ  เสนอ  รายงาน  ทางการ  เงิน 

 ตอ  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ทุก  ครั้ง  ท่ี  มี  การ  จัดการ  ประชุม  ประกอบ  กับ  มติ  ที่  ประชุม  คณะ 

 กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  2/2561  เมื่อ  วัน  ท่ี  27  เมษายน  2561  ระเบียบวาระ  ที่  4.1  ที่ 

 ประชุม  เสนอ  แนะ  ให  ปรับปรุง  การ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  โดย  ให  จัด  ทำ  ใบ  สรุป  เรื่อง  ประกอบ  วาระ  ดวย  ทุก 

 คร้ัง และใหสำนักพิจารณารูปแบบการจัดทำรายงานตามท่ีกองคลังกำหนด  นั้น 

 สำนัก  ได  มี  การ  เชิญ  ประชุม  หารือ  ระหวาง  ผู  เกี่ยวของ  จาก  กอง  คลัง  และ  สำนัก  เมื่อ  วัน  ที่  5 

 กรกฎาคม  2561  ซึ่ง  สำนัก  จะ  เริ่ม  ดำเนิน  การ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  ตาม  รูป  แบบ  ที่  กอง  คลัง  กำหนด 

 ตั้งแต  เดือน  มิถุนายน  2561  เปนตน  ไป  แต  เน่ืองจาก  เปน  ระยะ  เริ่ม  แรก  ใน  การ  จัด  ทำ  รายงาน  ตาม  รูป  แบบ  ที่  กอง  คลัง  กำหนด 

 ผูรับ  ผิด  ชอบ  จึง  ตอง  ศึกษา  แหลง  ที่มา  ของ  ขอมูล  เพื่อ  ประกอบ  การ  จัด  ทำ  รายงาน  พรอม  สิทธิ  การ  เขา  ถึง  ขอมูล  จาก  กอง  คลัง 

 เพ่ือ  ทำความ  เขาใจ  และ  สามารถ  จัด  ทำ  และ  ออก  รายงาน  ดัง  กลาว  ได  การ  รายงาน  ทางการ  เงิน  ใน  การ  ประชุม  ใน  ครั้ง  นี้ 

 (คร้ังท่ี 3/2561) จึงมีความจำเปนตองดำเนินการรายงานตามรูปแบบเดิมไปพลางกอน 

 เพื่อ  ใหการ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  ตอ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำ  นักฯ  มี  ความ 

 สอดคลองและเปนไปในทิศทางและรูปแบบเดียวกันกับการรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินตอคณะกรรมการ 

 ประจำสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  จึง  ขอ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  และ  พัสดุ 

 ตอ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ณ  วัน  ท่ี  30  พฤศจิกายน  2562  ราย  ละ  เอียด  ปราก  ฎ 

 ตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ท่ี  ประชุม  เห็น  ชอบ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  และ  พัสดุ  ประจำ  ปงบประมาณ 

 พ  .  ศ  .  2562  และ  เงิน  กัน  ไว  เบิก  เหลื่อม  ป  (  ถา  มี  )  ณ  วัน  30  พฤศจิกายน  2562  ทั้งนี้  ขอ  ให  ผูรับ  ผิด  ชอบ  โครงการ  เรงรัด 

 การดำเนินการใหเปนไปตามแผนอยางตอเนื่องตอไป 

 4.2  แผน  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ 

 ขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  เน่ืองจาก  กระบวนการ  ติดตาม  ประเมิน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ  เปนก  ระ  บวน  หนึ่ง  ที่  สำนัก  คอมพิวเตอร 

 และ  เครือ  ขาย  ได  ดำเนิน  การ  มา  อยาง  ตอ  เนื่อง  เปน  ประจำ  ทุก  ป  เพื่อ  ให  ผูรับ  บริการ  และ  ผู  มี  สวน  ได  สวน  เสีย  ได  มี  สวน  รวม  ใน 

 การ  ประเมิน  ให  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  เกี่ยว  กับ  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ  และ  การ  บริหาร  จัดการ  ของ  สำนัก 
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 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เพ่ือ  นำ  ผล  ที่  ได  จาก  การ  ประเมิน  เปน  แนวทาง  ใน  การ  ปรับปรุง  แกไข  ให  มี  ประสิทธิภาพ  มาก  ย่ิง 

 ข้ึน 

 ประกอบ  กับ  เพื่อ  ให  สอดคลอง  กับ  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  เกณฑ  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  TQA  เพื่อ  การ  ดำเนิน 

 การ  ที่  เปน  เลิศ  ของ  สำนักงาน  มาตรฐาน  และ  ประเมิน  ผล  อุดมศึกษา  ใน  หมวด  3  ลูกคา  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  จึง 

 ได  กำหนด  ให  มี  กระบวนการ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำ  นักฯ  ใน  ดาน  ตางๆ  เพื่อ  สะทอน  ผล  การ 

 ดำเนิน  งาน  ใน  ดาน  การ  สราง  ความ  ผูกพัน  กับ  ผู  เรียน  และ  ลูกคา  กลุม  อื่น  (  ผูรับ  บริการ  และ  ผู  มี  สวน  ได  สวน  เสีย  )  เพื่อ  ความ  สำเร็จ 

 ดาน  ตลาด  ใน  ระยะ  ยาว  อีก  ท้ัง  ยัง  เปน  วิธี  รับ  ฟง  เสียง  ของ  ลูกคา  การ  สราง  ความ  สัมพันธ  กับ  ผู  เรียน  และ  ลูก  คา  กลุ  มอื่น  (  ผูรับ 

 บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย)  เพ่ือปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม โดยมีกระบวนการขั้นตอน ดังน้ี 

 1)  มี  การ  กำหนด  ผูรับ  ผิด  ชอบ  และ  มี  แผน  ใน  การ  ดำเนิน  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  ให 

 บริการของสำนัก โดยผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูรับบริการตามพันธกิจของสำนัก 

 2) มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 

 3)  มี  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  อยาง  นอย  2  ครั้ง  /  ป  และ  มี  ผล  การ 

 ประเมินความพึงพอใจในครั้งสุดทายเฉล่ีย ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 

 4)  มี  การ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  เพื่อ  ให  ขอ  เสนอ 

 แนะ 

 5)  มี  การนำ  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  จาก  ขอ  3)  และ  /  หรือ  4)  มา  จัด  ทำ 

 แผนปรับปรุงการดำเนินงาน 

 ผนวก  กับ  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  ผู  มี  สวน  ได  สวน  เสีย  ท่ี  ได  ให  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  เกี่ยว  กับ  การ 

 ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  จาก  การ  จัด  สัมมนา  เชิง  ปฏิบัติ  การ  เพื่อ  จัด  ทำ  แผน  ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ป  “  การ  จัด  ทำ  แผน  ปฏิบัติ  งาน 

 โครงการ  และ  แผน  ปฏิบัติ  งาน  ราย  บุคคล  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563”  ระหวาง  วัน  ท่ี  7-10  พฤศจิกายน  2562  ณ 

 หองประชุมช้ัน 3 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ดัง  น้ัน  เพื่อ  ใหการ  ดำเนิน  การ  “  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ 

 เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563”  เปน  ไป  ดวย  ความ  เรียบรอย  บรรลุ  วัตถุประสงค  สอดคลอง  กับ  การ  ดำเนิน 

 งาน  ตาม  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  TQA  ใน  หมวด  3  ลูกคา  จึง  ขอ  นำ  เสนอ  แผน  ปฏิบัติ  งาน  “  การ  ประเมิน  ความ  พึง 

 พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563”  (  ราย  ละเอียด 

 ปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม) 

 มติที่ประชุม 

 1. เห็นชอบแผนปฏิบัติงาน การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการให 

 บริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 2.  เห็น  ชอบ  ให  ทุก  ฝาย  ปรับปรุง  และ  ทบทวน  ขอ  คำถาม  ของ  ฝาย  ไม  เกิน  4  ขอ  เสนอ  ขอ  ความ 

 เห็น  ชอบ  ตอ  คณะ  กรรมการ  ใน  การ  ประชุม  ครั้ง  ถัด  ไป  โดย  ใช  แนวทาง  การ  ประเมิน  ใน  ภาพ  รวม  ของ  สำนัก  เชน  เดียว  กับ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3.  กำหนด  ประเมิน  ความ  พึง  พอ  ใจฯ  ครั้ง  ที่  1  ป  2563  ระหวาง  วัน  ที่  17-29  กุมภาพันธ 

 2563) 

 ระเบียบวาระที่ 5  เรื่องอ่ืนๆ 
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 5.1 กำหนดการประชุมคร้ังตอไป (ครั้งที่ 1/2563) 

 ประธาน  การ  ประชุม  หารือ  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  กำหนดการ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เพ่ือ  ให  มี  ความ  เหมาะ  สม  และ  สอดคลอง  กับ  การ  กำกับ  ติดตาม  ปรับปรุง  แกไข  การ  ดำเนิน  งาน 

 ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  อยาง  สม่ำเสมอ  และ  ตอ  เนื่อง  จึง  ขอ  ให  ท่ี  ประชุม  กำหนดการ  ประชุม  คณะ  กรรมการ 

 บริหารสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 มติ  ที่  ประชุม  กำหนดการ  ประชุม  ครั้ง  ตอ  ไป  (  คร้ัง  ที่  1/2563)  วัน  ศุกร  ที่  17  มกราคม 

 2563 

 5.2 หารือแนวทางการจางเหมาทำตาขายคลุมอาคารเพื่อกันนก 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  ท่ี  สำนักงาน  เลขานุการ  ได  ให  ผูรับ  จาง  เขา  มา  สำรวจ  อาคาร  เพื่อ  กำหนด  ขอบเขต  งาน  และ  ประมาณ  การ 

 งบประมาณการจางเหมาทำตาขายคลุมอาคารเพื่อกันนก 

 จึงนำเสนอที่ประชุมเพื่อหารือแนวทางการจางเหมาทำตาขายคลุมอาคารเพื่อกันนก 

 มติที่ประชุม  เห็นชอบใหจัดทำตาขายกันนกบริเวณโดยรอบอาคารตามที่ฝาย 

 เลขานุการ  นำ  เสนอ  ทั้งนี้  มอบ  งาน  พัสดุ  เปรียบ  ราคา  กับ  ผูรับ  จาง  ราย  อ่ืน  เพื่อ  ให  มี  ความ  เหมาะ  สม  และ  เปนการ  ใช  จาย 

 งบประมาณของสำนักท่ีมีอยูอยางจำกัด และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการตอไป 

 5.3  แนวทาง  การ  ใหการ  สนับสนุน  กิจกรรม  การ  การ  ส่ือสาร  องคกร  จาก  นโยบาย  ผู  บริหาร  ลง 

 สูการปฏิบัติ เนื่องในโอกาสปใหมป 2563 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  ที่  มหาวิทยาลัย  ได  จัด  กิจกรรม  การ  การ  ส่ือสาร  องคกร  จาก  นโยบาย  ผู  บริหาร  ลง  สู  การ  ปฏิบัติ  เนื่อง  ใน  โอกาส  ป 

 ใหมป 2563 ในวันท่ีพฤหัสบดีท่ี 9 มกราคม 2563 ณ อาคารศูนยกีฬอเนกประสงค 

 จึงนำเสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาแนวทางการใหการสนับสนุนกิจกรรมการการสื่อสารองคกร 

 จากนโยบายผูบริหารลงสูการปฏิบัติ เนื่องในโอกาสปใหมป 2563 

 มติที่ประชุม  เห็นชอบแนวทางการใหการสนับสนุนกิจกรรมการการสื่อสารองคกร 

 จากนโยบายผูบริหารลงสูการปฏิบัติ เนื่องในโอกาสปใหมป 2563 ดังนี ้

 1.  สนับสนุน  ซุม  อาหาร  ไดแก  ไอศ  ครีม  โบราณ  ใน  วงเงิน  2,000  บาท  พรอม  มอบ  หมาย  ผู 

 กำกับการแลกคูปอง จัดหาภาชนะมาเอง 

 2. สนับสนุนของขวัญจากผูบริหาร 

 3.  มอบ  หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  ประสาน  และ  หารือ  การ  จัด  ขบวน  พาเหรด  กอง  เชียร 

 และบุคลกรเขารวมแขงกีฬา/เลนเกม รวมกันสำนักวิทยบริการ 

 เลิกประชุมเวลา 14.00 น. 
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 (นายฉัตรชัย  พรหมนา) 

 เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 ผูจดรายงานการประชุม 

 (นางรัชนี  นิคมเขตต) 

 หัวหนาสำนักงานเลขานุการ 

 กรรมการและเลขานุการ 

 ผูตรวจรายงานการประชุม 

 (ผูชวยศาสตราจารยอธิพงศ  สุริยา) 

 ผูอำนวยการสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ประธานกรรมการบริหารสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 


