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 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 คร้ังที่ 10/2562 

 วันพุธที่ 24 ธันวาคม 2562 เวลา 09.30 น. เปนตนไป 

 ณ หองประชุม 4C 05 ชั้น 4 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ........................................ 

 ผูมาประชุม 

 1. ผูอำนวยการ  ผูชวยศาสตราจารยอธิพงศ   สุริยา  ประธานกรรมการ 

 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 2. รองผูอำนวยการฝายบริหาร  ผูชวยศาสตราจารยสุรศักดิ์  แวนรัมย  รองประธานกรรมการ คนที่ 1 

 และบริการ 

 3. รักษาการในตำแหนงหัวหนาฝาย  นางสาวอังคณา  ปญญา  กรรมการ 

 บริการวิชาการและซอมบำรุง 

 4. รักษาการในตำแหนงหัวหนา  นายชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ  กรรมการ 

 ฝายพัฒนาซอฟตแวร 

 5. รักษาการในตำแหนงหัวหนา  นายจิรานุวัฒน   จันทรุกขา  กรรมการ 

 ฝายพัฒนาเครือขาย 

 6. ผูแทนบุคลากร  นายวิชิต  คำพิภาค  กรรมการ 

 7. ผูแทนบุคลากร  นางสาววาสนา   สะอาด  กรรมการ 

 8. หัวหนาสำนักงานเลขานุการ  นางรัชนี  นิคมเขตต  กรรมการ 

 และเลขานุการ 

 9. ผูแทนบุคลากร  นายฉัตรชัย  พรหมนา  กรรมการ 

 และผูชวยเลขานุการ 

 ผูไมมาประชุม 

 1.  รองผูอำนวยการฝายพัฒนา  นายเกรียงศักดิ์  ตรีประพิณ  ติดภารกิจ 

 เร่ิมประชุมเวลา 09.30 น. 

 ผู  ชวย  ศาสตราจารย  อธิ  พงศ  สุริยา  ผู  อำนวย  การ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประธาน  กรรมการ  โดย 

 ประธานไดกลาวเปดการประชุมและดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี 

 ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องแจงเพื่อทราบ 
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 1.1  กำหนดการ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ณ  สิ้น 

 ไตรมาส  1  ตอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  ประจำ  เดือน  มกราคม  2563  ใน  วัน  อังคาร  ที่  7  มกราคม 

 2563 

 รอง  ผู  อำนวย  การ  ฝาย  บริหาร  และ  บริการ  รอง  ประธาน  กรรมการ  คน  ที่  1  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ 

 ทราบ  ตาม  ท่ี  ใน  คราว  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ท่ี  10/2561  วัน  ศุกร  ที่  21 

 ธันวาคม  2561  ระเบียบวาระ  ที่  1.1  เรื่อง  แผนการ  เสนอ  ระเบียบวาระ  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย 

 ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2562  (  มกราคม  -  ธันวาคม  2562)  และ  ระเบียบวาระ  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย 

 ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2562  (  มกราคม  -  ธันวาคม  2562)  โดยที่  ประชุม  มี  มติ  รับ  ทราบ  แผนการ  เสนอ  ระเบียบวาระ  การ  ประชุม  คณะ 

 กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2562  (  มกราคม  -  ธันวาคม  2562)  และ  ระเบียบวาระ  การ 

 ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ประจำป พ.ศ. 2562 (มกราคม-ธันวาคม 2562) นั้น 

 สำหรับ  ในป  2563  ผู  อำนวย  การ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เห็น  ชอบ  ให  มี  การ 

 รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ตอ  ที่  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  เปน 

 ประจำทุกสิ้นไตรมาส เชนเดียวกับปท่ีผานมา 

 จึงแจงท่ีประชุมเพื่อทราบและจัดเตรียมขอมูลประกอบการเสนอวาระสงใหคุณฉัตรชัย 

 พรหม  นา  รวบรวม  เพื่อ  นำ  เสนอ  ตอ  ที่  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  ประจำ  เดือน  มกราคม  2563  ใน  วัน 

 อังคารท่ี ๗ มกราคม 2563 ตอไป 

 ขอเสนอแนะคณะกรรมการ 

 มอบ  ฝาย  เลขานุการ  จัด  ทำ  รูป  แบบ  การ  รายงาน  ใน  รูป  แบบ  ของ  Power  point  และ  ใช  ใน  การ 

 รายงานรวมกันทุกฝายในไฟลเดียวกัน โดยแยกเปน 2 ไฟล คือ 

 1)  สำหรับ  การ  รายงาน  เปน  ขอมูล  ราย  เดือน  สำหรับ  รายงาน  ที่  ประชุม  กรรมการ  บริหาร 

 สำนักฯ 

 2)  สำหรับ  การ  รายงาน  เปน  ขอมูล  ราย  ไตรมาส  สำหรับ  รายงาน  ที่  ประชุม  กรรมการ 

 คณะกรรมการประจำสำนัก และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 มติที่ประชุม  รับทราบกำหนดการรายงานผลการดำเนินงาน  ของสำนักคอมพิวเตอร 

 และ  เครือ  ขาย  ณ  สิ้น  ไตรมาส  1  ตอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  มหาวิทยาลัย  ประจำ  เดือน  มกราคม  2563  ใน  วัน 

 อังคาร  ท่ี  7  มกราคม  2563  โดย  ขอ  ให  ทุก  ฝาย  จัด  ทำ  ขอมูล  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  สง  ให  ฝาย  เลขานุการ  ภายใน  วัน  ที่  24 

 ธันวาคม  2562  เพื่อ  รวบรวม  สง  ให  ฝาย  เลขานุการ  กบม  .  ตอ  ไป  ทั้งน้ี  ขอ  ให  นำ  เสนอ  ขอมูล  ใน  รูป  แบบ  ของ  Power 

 point 

 1.2  กำหนดการ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่ 

 1/2563 ในวันศุกรท่ี 24 มกราคม 2563 

 รอง  ผู  อำนวย  การ  ฝาย  บริหาร  และ  บริการ  รอง  ประธาน  กรรมการ  คน  ที่  1  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ 

 ทราบ  ดวย  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  กำหนด  ให  มี  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  1/2563  ใน  วัน  ศุกร  ที่  24  มกราคม  2563  เพื่อ  ให  คณะ  กรรมการ  ได  กำกับ  ติดตาม  ผล  การ 

 ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ณ  ส้ิน  ไตรมาส  ที่  1  (  ณ  สิ้น  เดือน 

 ธันวาคม 2562) และเพ่ือรายงานผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการในการประชุมครั้งที่ผานมา 
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 ฝายเลขานุการจึงเสนอที่ประชุมเพื่อทราบและเตรียมดำเนินการรายงานขอมูลหรือนำเสนอวาระตางๆ 

 ที่เก่ียวของตอไป 

 มติท่ีประชุม  รับทราบกำหนดการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก  คอมพิวเตอรและ 

 เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  1/2563  ใน  วัน  ศุกร  ที่  24  มกราคม  2563  ทั้งน้ี  ขอ  ให  ทุก  ฝาย  จัด  เตรียม  ขอมูล  รายงาน  ผล  การ 

 ดำเนิน  งาน  และ  รายงาน  ผล  การ  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  คณะ  กรรมการ  ใน  สวน  ที่  รับ  ผิด  ชอบ  เพื่อ  นำ  เสนอ  ตอ  ที่ 

 ประชุมคณะกรรมการตอไป 

 1.3  กำหนดการ  ประชุม  สรุป  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  พิธี  พระราชทาน  ปริญญา  บัตร  ประจำ  ป  การ 

 ศึกษา 2561 ในวันท่ี 27 ธันวาคม 2562 เวลา 09.30-12.00 น. ณ หองประชุมวารินชำราบการประชุม 

 รอง  ผู  อำนวย  การ  ฝาย  บริหาร  และ  บริการ  รอง  ประธาน  กรรมการ  คน  ที่  1  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ 

 ทราบ  เพ่ือ  เปนการ  สรุป  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  พิธี  ระ  ราช  ทาน  ปริญญา  บัตร  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2561  ฝาย  ประสาน  งาน  และ 

 บริหาร  จัดการ  ได  นัด  ประชุม  สรุป  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ใน  วัน  ท่ี  27  ธันวาคม  2562  เวลา  09.30-12.00  น  .  ณ  หอง  ประชุม 

 วารินชำราบ 

 ฝาย  เลขานุการ  จึง  รวบรวม  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ฝาย  เทคโนโลยี  สารสนเทศ 

 พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจำปการศึกษา 2561 รายละเอียดปรากฎตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติท่ีประชุม  รับทราบกำหนดการประชุมสรุปผลการดำเนินงาน  พิธีพระราชทาน 

 ปริญญา  บัตร  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2561  ทั้งนี้  ขอ  ทุก  ฝาย  นำ  เขา  ขอมูล  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ปญหา  /  อุปสรรค  และ  ขอ 

 เสนอแนะ(ถามี) เพ่ือฝายเลขานุการ จักไดรวบรวมเพื่อนำเสนอคณะกรรมการในวันประชุมตอไป 

 ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 2.1  รับรอง  รายงาน  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง 

 ท่ี  9/2562 เมื่อวันศุกรท่ี 25 ตุลาคม 2562 

 ฝาย  เลขานุการ  เสนอ  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  พิจารณา  รับรอง  รายงาน  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร 

 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย ครั้งท่ี 9/2562 เม่ือวันศุกรท่ี 25 ตุลาคม 2562 

 มติที่ประชุม  รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร  สำนักคอมพิวเตอรและ 

 เครือขาย ครั้งท่ี 9/2562 เมื่อวันศุกรที่ 25 ตุลาคม 2562 โดยมีการแกไขดังนี้ 

 1. ชื่อผูมาประชุมและไมมาประชุมของฝายพัฒนาซอฟตแวร 

 2.  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  ฝาย  ให  นำ  link  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  คณะ  กรรมการ  มา  กำกับ 

 ในรายงานการประชุมดวย 

 ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องสืบเนื่อง 

 3.1  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  ฝาย  พัฒนา  ซอฟตแวร  ฝาย  พัฒนา  เครือ  ขาย  ฝาย  บริการ 

 วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  และ  สำนักงาน  เลขานุการ  และ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  คณะ 

 กรรมการบริหาร และกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่ผานมา 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  แจง  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ  พิจารณา 

 ตาม  ท่ี  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  กำหนด  ให  สวน  งาน  ยอย  ภายใน  สำ  นักฯ  ไดแก  1)  สำนักงาน  เลขานุการ  2)  ฝาย 
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 พัฒนา  ซอฟตแวร  3)  ฝาย  พัฒนา  เครือ  ขาย  และ  4)  ฝาย  บริการ  และ  ซอม  บำรุง  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ที่  ได  รับ  มอบ 

 หมาย  ตอ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เปน  ประจำ  ทุก  เดือน  หรือ  ทุก  ครั้ง  ที่  มี  การ  ประชุม  คณะ 

 กรรมการ  บริหาร  สำ  นักฯ  เพ่ือ  ให  ผู  บริหาร  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  กำกับ  ติดตาม  รับ  ทราบ  ผล  การ  ดำเนิน 

 งาน  ปญหา  และ  อุปสรรค  ตางๆ  ซึ่ง  เปนการ  ดำเนิน  งาน  ท่ี  สอดคลอง  และ  เปน  ไป  ตาม  เกณฑ  การ  ประกัน  คุณภาพ  การ  ศึกษา 

 ภายใน 

 องคประกอบที่ 1  : การบริหารของสำนัก/หนวยงานเทียบ  เทาเพ่ือ กลุมสถาบัน และเอกลักษณของหนวยงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3  : ภาวะผูนำ 

 เกณฑขอท่ี 4.  : ผูบริหาร มีการกำกับ ติดตาม  และประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ 

 ส่ือสารแผนและผลการดำเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในสังกัดและสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลัก 

 เกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (7) และการใชหลักธรรมาภิบาลในการการบริหารงาน 

 ฝาย  เลขานุการ  และ  ฝาย  ตางๆ  จึง  ขอ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  การ  ปรัง  ปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ 

 ของ  กรรมการ  ประจำ  สำ  นักฯ  และ  รายงาน  ผล  การ  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  ของ  กรรมการ  บริหาร  สำ  นักฯ  ณ  วัน  ที่  24 

 ธันวาคม 2562 รายละเอียดปรากฎตามเอกสารประกอบการประชุม 

 ขอเสนอแนะคณะกรรมการ 

 ฝายพัฒนาเครือขาย : 

 1.  ขอ  ให  พิจารณา  เสนอ  ขอ  งบ  ประมาณ  จาก  เงิน  ราย  ได  ของ  มหาวิทยาลัย  หรือ  ปรับ  แผน  งบ  ประมาณ  ใน 

 สวน  ของ  สำนัก  เพ่ือ  เดิน  สาย  Fiber  Optic  จาก  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ไป  ยัง  โรง  อาหาร  กลาง  1-2  สนับสนุน  โครงการ  Smart 

 University  เน่ืองจาก  จำเปน  ตอง  ใช  เครือ  ขาย  ของ  มหาวิทยาลัย  ใน  การ  ติด  ตั้ง  ตู  Kiosk  เพื่อ  การ  ขอ  เอกสาร  สำคัญ  ทางการ 

 ศึกษา  ของ  นักศึกษา  นอกจาก  น้ี  ยัง  ใช  เพ่ือ  การ  สนับสนุน  การ  ให  บริการ  ดาน  การก  ระ  จาย  สัญญาณ  อินเตอรเน็ต  ไร  สาย  ให 

 ครอบคลุมมากข้ึน และยังใชในการถายทอดสัญญาณภาพงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรดวย 

 2.  ขอ  ให  เสนอ  ปรับ  แผน  งบ  ประมาณ  ใน  โครงการ  ปรับปรุง  อาคาร  และ  สถาน  ท่ี  เพื่อ  ใหการ  บริการ  จาก  งบ 

 ประมาณ  ใน  สวน  ของ  การ  ปรับปรุง  OCN  Space  จำนวน  400,000  บาท  เพ่ือ  จัดหา  อุปกรณ  เพิ่ม  ความ  จุ  ของ  Link  สำรอง 

 อีก  1  Gbps  เนื่องจาก  ท่ี  มี  อยู  ไม  เพียง  พอ  ตอ  การ  ให  บริการ  รองรับ  และ  บรรเทา  ผลก  ระ  ทบ  กรณี  ฉุกเฉิน  ที่  ระบบ  อินเตอรเน็ต 

 ปกติใชการไมได 

 ฝายบริการวิชาการและซอมบำรุง : 

 1. ขอใหพิจารณาจัดหากลองวงจรปด สำหรับรองรับการจัดศูนยสอบของสำนักงาน ก.พ. 

 2. ขอใหติดตามนำเครื่องนับจำนวนผูรับบริการกลับมาติดที่สำนักเชนเดิม 

 สำนักงานเลขานุการ : 

 1.  ขอ  ให  ซัก  ซอม  และ  กำกับ  เรื่อง  หนังสือ  รับ  ท่ี  เรง  ดวน  และ  สำคัญ  เพื่อ  ให  ทัน  กับ  เวลา  และ  ไม  ให  เกิด  ความ 

 เสียหาย 

 2. เพ่ิมเติมเรื่องการติดปายกำกับชั้นความดวนในระบบ e doc 

 3. ตั้งงบประมาณจัดซื้อตูน้ำรอน-เย็น เพ่ิมเติมประจำช้ัน 2-4 ในปงบประมาณ 2564 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  ฝาย  พัฒนา  ซอฟตแวร  ฝาย 

 พัฒนา  เครือ  ขาย  ฝาย  บริการ  วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  และ  สำนักงาน  เลขานุการ  และ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ขอ 

https://drive.google.com/open?id=1RSIlbCKxkGv9hyQWWtgNxyulROn_hEU_PtLsAuJWi3g
https://drive.google.com/open?id=1RSIlbCKxkGv9hyQWWtgNxyulROn_hEU_PtLsAuJWi3g
https://drive.google.com/open?id=12BDg95HNN53ZspO9dAGt86kks0qzghJjbrHY6IhxJwQ
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 เสนอ  แนะ  ของ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  และ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ที่  ผาน  มา  ทั้งนี ้ ขอ  ให 

 ดำเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการและรายงานผลการดำเนินงานในการประชุมครั้งถัดไป 

 3.2  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ 

 พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ป  ที่  ผาน  มา  (  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561)  และ 

 จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2562 (ครั้งท่ี 1-2) ณ วันที่ 24 ธันวาคม 2562 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  แจง  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ  พิจารณา 

 สืบ  เน่ืองจาก  ใน  การ  คราว  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ท่ี  3/2561  เมื่อ  วัน  ที่  30 

 มีนาคม  2561  ระเบียบวาระ  ท่ี  3.4  เรื่อง  รายงาน  สรุป  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561  ครั้ง  ที่  1  ใน  การ  คราว  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  7/2561  เมื่อ  วัน  ท่ี  17  สิงหาคม  2561  ระเบียบวาระ  ท่ี  3.6  เร่ือง  รายงาน  สรุป  ผล  การ 

 ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561 

 คร้ัง  ท่ี  2  โดยที่  ประชุม  มี  มติ  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  สรุป  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561  ครั้ง  ท่ี  1  และ  ครั้ง  ท่ี  2  ท้ังนี้  ขอ  ให  ทุก  ฝาย  นำ  ขอคิด  เห็น  หรือ 

 ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  จัด  ทำ  แผน  ปรับปรุง  เพื่อ  ให  สอดคลอง  กับ  เกณฑ  การ  ประกัน  คุณภาพ  การ  ศึกษา  ภายใน  และ  มี 

 การนำ  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  มา  พิจารณา  ปรับปรุง  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำ  นักฯ  อยาง  เปน  รูป  ธรรม 

 และ  ตอ  เน่ือง  ซึ่ง  จะ  สง  ผล  ดี  ตอ  ประสิทธิภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำ  นักฯ  และ  สัมฤทธิ์  ผล  ตรง  ตาม  วัตถุประสงค  ของ  ผูรับ 

 บริการยิ่งๆ ข้ึนไป และมอบฝายเลขาฯ รวบรวมเสนอที่ประชุมอยางตอเนื่อง 

 ประกอบ  กับ  ใน  คราว  การ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่ 

 4/2562  เมื่อ  วัน  ศุกร  ที่  3  มีนาคม  2562  ระเบียบวาระ  ที่  3.6  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ 

 พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ครั้ง  ที่  1 

 ประชุม  มี  มติ  เห็น  ชอบ  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ครั้ง  ที่  1  ท้ังนี้  ขอ  ให  ผูรับ  ผิด  ชอบ  มี  การ  ดำเนิน  การ  และ 

 รายงานผลการดำเนินงานใหคณะกรรมการทราบอยางตอเนื่องในคราวการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ท่ี  9/2562  เมื่อ  วัน  ศุกร  ที่  25  ตุลาคม  2562  ระเบียบวาระ  ที่  3.3  เรื่อง  แผน  ปรับปรุง 

 ตามขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ครั้ง  ที่  2  ประชุม  มี  มติ  เห็น  ชอบ  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ 

 พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  คร้ัง  ที่  ๒  ทั้งนี้ 

 ขอใหผูรับผิดชอบมีการดำเนินการและรายงานผลการดำเนินงานใหคณะกรรมการทราบอยางตอเนื่อง นั้น 

 ฝาย  เลขานุการ  จึง  ขอ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง 

 พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ป  ที่  ผาน  มา  (  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561)  และ  จาก  การ 

 ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562 

 (คร้ังท่ี 1-2) ณ วันท่ี  24 ธันวาคม 2562  รายละเอียด  ปรากฎตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  แผน  ปรับปรุง  ตาม  ขอ 

 เสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายปที่ผานมา 



 6 

 (  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2561)  และ  จาก  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร 

 และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  (  คร้ัง  ที่  1-2)  ณ  วัน  ที่  24  ธันวาคม  2562  ทั้งนี ้ ขอ  ให  มี  การ  รายงาน 

 ผลการดำเนินงานในสวนท่ียังดำเนินการไมแลวเสร็จอยางตอเนื่อง 

 3.3 การประกันคุณภาพภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา ดังน้ี 

 1. กิจกรรมการใหคำปรึกษาในการดำเนินการตามเกณฑประเมิน ระดับสำนัก ครั้งที่ 1/2563 

 วัน/เวลา  กิจกรรม  กลุมเปาหมาย 

 วันที่ 3-4 กุมภาพันธ 2563 

 (สำนักคอมพิวเตอรฯ จัดในวันท่ี 

 3 กุมภาพันธ 2563 เวลา 08.30 

 – 12.30 น.) 

 ประชุมหารือรวมกับสำนัก ในประเด็นการ 

 พิจารณา 

 1. ผลการตรวจประเมินคุณภาพ ประจำป 

 งบประมาณ พ.ศ. 2562 

 2. แผนการปรับปรุง 

 3. หมวด 4 และหมวด 5 

 1. ผูบริหารทุกระดับ 

 2. บุคลากรภายในที ่

 เกี่ยวของ 

 สิ่งท่ีสำนักตองเตรียม 

 1)  เตรียม  ใน  สวน  ของ  ขอมูล  และ  เอกสาร  ท่ี  เกี่ยวของ  และ  ผู  เขา  รวม  ประชุม  โดย  เฉพาะ  อยาง  ยิ่ง  ผู  บริหาร 

 ทุกระดับของสำนักตองเขารวม 

 2) ผลการดำเนินงานตามหมวด 7 ผลลัพธ 

 3) จัดเตรียมหองประชุม คอมพิวเตอร และอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 

 4)  เตรียม  ใน  สวน  ของ  อาหาร  วาง  และ  อาหาร  กลาง  วัน  ตาม  จำนวน  ผู  เขา  รวม  และ  รถ  รับ  -  สง  คณะ 

 กรรมการ 

 5) งบประมาณในการดำเนินกิจกรรม 

 6) อื่นๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 2. การเพ่ิมพูนความรูเกณฑประเมิน TQA 

 ดวยสำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดดำเนินการปรับปรุงเนื้อหาของ 

 เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  ประจำ  ป  2561  –  2562  ให  เหมาะ  สม  กับ  สภาพ  การ  เปล่ียนแปลง  ทาง  สังคม  และ  เศรษฐกิจ 

 ของ  โลก  ตลอด  จน  ให  สอดคลอง  กับ  เน้ือหา  ของ  เกณฑ  MBNQA  ซึ่ง  ถือวา  เปนตน  แบบ  ของ  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  ใน 

 หลายๆ  ประเทศ  ดัง  น้ัน  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ควร  ได  รับ  การ  เพิ่มพูน  ความ  รู  เกี่ยว  กับ  เกณฑ  การ  ประเมิน  TQA 

 มากยิ่งข้ึน โดยมีหนวยงานจัดอบรมเกณฑ TQA ในวันที่ 16 มกราคม 2563 

 https://www.ftpi.or.th/event/32798 

 ทั้งน้ี  ดำเนิน  งาน  ภาย  ใต  โครงการ  พัฒนา  ระบบ  การ  ประกัน  คุณภาพ  ภายใน  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  . 

 2563 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย กิจกรรมการใหความรู/สรางเครือขาย/ศึกษาดูงาน 
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 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  การ  ดำเนิน  การ  ประกัน  คุณภาพ  ประจำ  ปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2563 ของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยขอใหเขารวมกิจกรรมโดยพรอมเพรียงกัน ดังนี ้

 1.  ขอ  ให  เขา  รวม  กิจกรรม  ให  คำ  ปรึกษา  ตาม  เกณฑ  การ  ประเมิน  ระดับ  สำนัก  ครั้ง  ที่  1/2563 

 ซึ่ง  จะ  มี  ขึ้น  ระหวาง  วัน  ที่  3-4  กุมภาพันธ  2563  (  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  จัด  ใน  วัน  ที่  3  กุมภาพันธ  2563  เวลา  08.30  - 

 12.30 น.) 

 2.  ขอ  ให  เขา  รวม  การ  อบรม  เพิ่มพูน  ความ  รู  เกณฑ  การ  ประเมิน  TQA  ใน  วัน  ที่  16  มกราคม 

 2563 

 3.4 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา 

 1. การบริหารความเสี่ยง 

 ตาม  ที่  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  โดย  กอง  แผน  งาน  สำนักงาน  อธิการบดี  แจง  เวียน  คณะ  /  สำนัก  / 

 หนวย  งาน  ดำเนิน  งาน  เก่ียว  กับ  การ  บริหาร  ความ  เสี่ยง  ตาม  หนังสือ  ที่  อว  0604.5  /  ว  1438  ลง  วัน  ที่  3  ธันวาคม  2562  เรื่อง 

 ขอ  ความ  อนุเคราะห  จัด  สง  แผนการ  บริหาร  ความ  เสี่ยง  และ  แผนการ  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  คณะ  /  วิทยาลัย  /  สำนัก 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ท้ังน้ี  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  จัด  ราย  ละเอียด  แผน  บริหาร  ความ  เสี่ยง  ตาม  ประเด็น  ความ  เสี่ยง 

 ประจ  า  ป  งบ  ประ  มาณพ  .  ศ  .  2563  (  ผาน  การนำ  เสนอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  คร้ัง 

 ท่ี  9/2562)  ตาม  แบบ  ฟอรม  ท่ี  มหาวิทยาลัย  กำหนด  นำ  สง  มหาวิทยาลัย  ซึ่ง  ราย  ละเอียด  แผน  บริหาร  ความ  เสี่ยง  ประจำ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย รายละเอียดตามเอกสารประกอบการประชุม 

 2. การควบคุมภายใน 

 ตาม  ที่  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  โดย  กอง  แผน  งาน  สำนักงาน  อธิการบดี  แจง  เวียน  คณะ  /  สำนัก  / 

 หนวย  งาน  ดำเนิน  งาน  เก่ียว  กับ  การ  ควบคุม  ภายใน  ตาม  หนังสือ  ท่ี  อว  0604.5  /  ว  1438  ลง  วัน  ท่ี  3  ธันวาคม  2562  เร่ือง  ขอ 

 ความ  อนุเคราะห  จัด  สง  แผนการ  บริหาร  ความ  เสี่ยง  และ  แผนการ  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  คณะ  /  วิทยาลัย  /  สำนัก 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ท้ังน้ี  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  จัด  ราย  ละเอียด  แผน  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  หนวย  งาน 

 ตาม  แบบ  ฟอรม  ที่  มหาวิทยาลัย  กำหนด  นำ  สง  ซึ่ง  ราย  ละเอียด  แผน  ปรับปรุง  ควบคุม  ภายใน  ระดับ  หนวย  งาน  ประจำ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย รายละเอียดตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  แผน  บริหาร  ความ  เสี่ยง  และ  แผน  ปรับปรุง  ควบคุม 

 ภายใน  ระดับ  หนวย  งาน  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ทง  นี้  ขอ  ให  ผูรับ  ผิด 

 ชอบแผนดำเนินงานจัดทำรายงานเปนรายไตรมาสอยางสม่ำเสมอตอไป 

 3.5  แผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา 

 1. สรุปผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป 

 ตาม  ที่  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  มี  การ  จัด  ทำ  แผน  ปฏิบัติ  การ  และ  แผนการ  ใช  จาย  งบ 

 ประมาณ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ทั้งนี้  ผูรับ  ผิด  ชอบ  และ  เกี่ยวของ  ได  ดำเนิน  งาน  โครงการ  ตาม  แผนการ  ใช  จาย  งบ 

 ประมาณ ภาพรวมท้ังหมดคิดเปนรอยละ 11.61 สามารถสรุปขอมูลได ดังนี้ 

 สรุปขอมูลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 **อางอิงขอมูลจากระบบ UBUFMIS ณ วันท่ี 23 ธันวาคม 2562 

 แหลงงบประมาณ  จำนวนงบประมาณรับ 

 จัดสรร(บาท) 

 เบิกจาย ณ วันที่ 23 ธ.ค. 

 2562 

 รอยละการเบิกจาย 

 งบประมาณเงินแผนดิน  1,799,850  375,540.00  20.87 

 งบประมาณเงินรายได รับจัดสรร  13,947,400  1,452,810.50  10.42 

 รวมท้ังสิ้น  15,747,250  1,828,350.50  11.61 

 2. การจัดทำโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 

 ตามท่ีสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายไดจัดทำโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผน 

 ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ป  ใน  แผน  ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ระหวาง  วัน  ท่ี  7  –  10  พฤศจิกายน  2562  โดย  มี 

 ผลการดำเนินงานโครงการตามประเด็นในการสัมมนา สามารถสรุปได ดังนี้ 

 1. การระดมความคิดเห็นจากตัวแทนผูมีสวนไดสวนเสีย 

 https://docs.google.com/document/d/1e6ArujKwh0XPOMLY22px_w6msSwYfdt 

 CgbZWvYLsz6U/edit 

 2. การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน และการพิจารณากำหนดคานิยมองคกร 

 คานิยมสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย - OCN - SMART 

 OCN = Office of Computer and Networking: สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 S = Service Mind: มีจิตบริการ 

 M = Management by Continuous Improvement: มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 A = Accountability: มีความรับผิดชอบตอการท างานและสังคม 

 R = Resources of Digital and Hi-tech: มีทรัพยากรดิจิทัลที่ทันสมัย 

 T = Team work: ทำงานเปนทีม 
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 3. การจัดทำแผนความตองการงบลงทุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 1. ระบบมหาวิทยาลัยดิจิทัลและจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  8,750,000 บาท 

 2. หองเรียนเสมือนจริงเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  4,000,000 บาท 

 3. ระบบถายทอดสัญญาณทางไกลเพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนากำลังคนแหงศตวรรษที่ 21  7,500,000 บาท 

 รวมทั้งส้ิน  20,250,000 บาท 

 4. การจัดทำแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป(พ.ศ. 2563 – 2567) 

 เสา  หลัก  ท่ี  1  :  โครงสราง  พื้น  ฐาน  และ  การ  บริการ  ที่  เปน  เลิศ  Excellent  Infrastructure 

 and Services 

 -  ยุทธศาสตร  ท่ี  1  :  มี  โครงสราง  พ้ืน  ฐาน  และ  บริการ  ที่  ได  มาตรฐาน  มี  ความ  รวดเร็ว 

 มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย และครอบคลุมพื้นที่การใหบริการ 

 เสา  หลัก  ท่ี  2  :  มี  ทรัพยากร  ดาน  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  ที่  ทัน  สมัยDigital  and  Hi-Tech 

 Resources 

 -  ยุทธศาสตร  ท่ี  2  :  มี  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  เพื่อ  การ  บริหาร  จัดการ  แบบ  ครบ  วงจร  และ  รองรับ  การ 

 จัดการศึกษาในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Disruption) 

 เสา  หลัก  ท่ี  3  :  ศูนยกลาง  การ  พัฒนา  ทักษะ  การ  รับ  รู  และ  การ  เขา  ถึง  ดิจิทัล  Center  of 

 Digital Literacy and Accessibility 

 -  ยุทธศาสตรที่ 3 : นักศึกษาและบุคลากรมีความรูเทาทันและเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมรับ 

 การเปลี่ยนแปลงเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 เสา  หลัก  ท่ี  4  :  องคกร  มี  ความ  ยั่งยืน  รับ  ผิด  ชอบ  ตอ  สังคม  และ  ทัน  สมัย  Sustainable  and 

 Smart Office 

 - ยุทธศาสตรที่ 4 : บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ 

 3. รายงานความกาวหนาการดำเนินงานโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน 

 ตาม  ท่ี  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ใน  ปง  ปบ  ระ  มาณ  พ  .  ศ  .  2562  ได  รับ  มอบ  หมาย  จาก  มหาวิทยาลัย  ให 

 ดำเนิน  งาน  โครงการ  ที่  ได  รับ  จัดสรร  งบ  ประ  มณ  แผน  ดิน  จำนวน  2  โครงการ  ตาม  กรอบ  แนวทาง  และ  ระยะ  เวลา  ที่  กำหนด 

 ท้ังน้ี ผูรับผิดชอบและท่ีเก่ียวของไดดำเนินงานในเดือนที่ผาน สามารถสรุปผลการดำเนินงานได ดังน้ี 

 3.1 โครงการปฏิรูปหลักสูตร สื่อฯ 

 1.  เดือนมกราคม 2563 จำนวน 4 หลักสูตร 

 ●  หลักสูตร การใช Microsoft Office เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดอบรมวันที ่

 13 ม.ค. 63 / 21 ม.ค. 63 

 ●  หลักสูตร Digital Strolling จัดอบรมวันท่ี 21 ม.ค. 63 (วิทยากรภายนอก) 

 ●  หลักสูตร Active Learning ดวยเทคโนโลยี สรางส่ือวิดีโอ สรางสรรคดวยมือถือ จัดอบรม 

 วันท่ี 22 ม.ค. 63(วิทยากรภายนอก) 

 ●  หลักสูตร อินโฟกราฟฟกดวย iPad จัดอบรมวันท่ี 23 ม.ค. 63 (วิทยากรภายนอก) 
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 2.  เดือนกุมภาพันธ 2563 จ านวน 4 หลักสูตร (อยูระหวางกำหนดชวงวันในการจัดอบรม) 

 3.  เดือนมีนาคม 2563 จ านวน 3 หลักสูตร (อยูระหวางกำหนดชวงวันในการจัดอบรม) 

 4.  เดือนเมษายน 2563 จ านวน 3 หลักสูตร (อยูระหวางกำหนดชวงวันในการจัดอบรม) 

 3.2 โครงการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับไทยแลนด 4.0 

 1.  เดือนมกราคม 2563 จ านวน 2 หลักสูตร 

 ●  หลักสูตร Professional Google Applications จัดอบรมวันที่ 18 ม.ค. 63 

 ●  หลักสูตร Presentation by infographic จัดอบรมวันที่ 18 ม.ค. 63 

 มติที่ประชุม  รับทราบและเห็นชอบ 

 1.  ผล  การ  ใช  จาย  งบ  ประมาณ  ตาม  แผน  ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563  ณ  วัน  ที่ 

 23 ธันวาคม 2562 

 2.  ราย  ละเอียด  สรุป  ประเด็น  จาก  การ  ดำเนิน  งาน  โครงการ  สัมมนา  เชิง  ปฏิบัติ  การ  เพื่อ  จัด  ทำ 

 แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 3.  รายงาน  ความ  กาวหนา  การ  ดำเนิน  งาน  โครงการ  ที่  ได  รับ  จัดสรร  งบ  ประมาณ  แผน  ดิน 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ท้ังนี้ขอใหผูรับผิดชอบโครงการมีการเรงรัดการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนอยางตอเนื่อง 

 อยางเครงครัดตอไป 

 3.6 รายงานประจำป 2562 

 นางสาว  วาสนา  สะอาด  นัก  วิเคราะห  นโยบาย  และ  แผน  ปฏิบัติ  การ  แจง  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  มติ  สภา  มหาวิทยาลัย  ได  มอบ  หมาย  ให  กอง  แผน  งาน  เปน  หนวย  งาน  ใน  การ  ประสาน  ขอมูล  เพื่อ  จัด  ทำ  รายงาน 

 ประจำ  ป  ของ  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  และ  ติดตาม  ให  คณะ  /  วิทยาลัย  /  สำนัก  ดำเนิน  การ  จัด  ทำ  รายงาน  ประจำ  ป  ของ 

 หนวย  งาน  เปน  ประจำ  ทุก  สิ้น  ปงบประมาณ  ภายใน  90  วัน  เพื่อ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ  หลัก  ของ 

 มหาวิทยาลัย  คณะ  หนวย  งาน  /  สำนัก  เพื่อ  เผย  แพร  ประชาสัมพันธ  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ดาน  ตางๆ  ของ  มหาวิทยาลัย  แก  หนวย 

 งานที่เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกตอไป ความละเอียดทราบแลวนั้น 

 ท้ังน้ี  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  ดำเนิน  การ  จัด  ทำ  (  ราง  )  รายงาน  ประจำ  ป  ตาม 

 แนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดเปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งมีโครงรางและองคประกอบของเนื้อหาภายในเลมรายงาน ดังนี ้

 1. สวนท่ี 1 ลักษณะองคกร 

 o กิจกรรมสำคัญในรอบปงบประมาณ 

 o ขอมูลท่ัวไปขององคกร 

 2. สวนท่ี 2 รายงานผลการดำเนินการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 o สรุปรายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 o ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3. สวนท่ี 3 ขอมูลสารสนเทศ 

 o ดานบุคลากร 

 o ดานงบประมาณ 
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 รายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ที่  ประชุม  รับ  ทราบ  และ  เห็น  ชอบ  (  ราง  )  รายงาน  ประจำ  ป  2562  ของ  สำนัก 

 คอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ระเบียบวาระที่ 4  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

 4.1  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  และ  พัสด ุ  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562 

 และเงินกันไวเบิกเหลื่อมป (ถามี) ณ วัน 30 พฤศจิกายน 2562 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  มติ  ที่  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  1/2554  เมื่อ  วัน  พฤหัสบดี  ที่  17 

 กุมภาพันธ  2554  ระเบียบวาระ  ท่ี  4.1  ได  มี  มติ  เห็น  ชอบ  ให  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  นำ  เสนอ  รายงาน  ทางการ  เงิน 

 ตอ  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ทุก  ครั้ง  ท่ี  มี  การ  จัดการ  ประชุม  ประกอบ  กับ  มติ  ที่  ประชุม  คณะ 

 กรรมการ  ประจำ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ครั้ง  ที่  2/2561  เมื่อ  วัน  ท่ี  27  เมษายน  2561  ระเบียบวาระ  ที่  4.1  ที่ 

 ประชุม  เสนอ  แนะ  ให  ปรับปรุง  การ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  โดย  ให  จัด  ทำ  ใบ  สรุป  เรื่อง  ประกอบ  วาระ  ดวย  ทุก 

 คร้ัง และใหสำนักพิจารณารูปแบบการจัดทำรายงานตามท่ีกองคลังกำหนด  นั้น 

 สำนัก  ได  มี  การ  เชิญ  ประชุม  หารือ  ระหวาง  ผู  เกี่ยวของ  จาก  กอง  คลัง  และ  สำนัก  เมื่อ  วัน  ที่  5 

 กรกฎาคม  2561  ซึ่ง  สำนัก  จะ  เริ่ม  ดำเนิน  การ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  ตาม  รูป  แบบ  ที่  กอง  คลัง  กำหนด 

 ตั้งแต  เดือน  มิถุนายน  2561  เปนตน  ไป  แต  เน่ืองจาก  เปน  ระยะ  เริ่ม  แรก  ใน  การ  จัด  ทำ  รายงาน  ตาม  รูป  แบบ  ที่  กอง  คลัง  กำหนด 

 ผูรับ  ผิด  ชอบ  จึง  ตอง  ศึกษา  แหลง  ที่มา  ของ  ขอมูล  เพื่อ  ประกอบ  การ  จัด  ทำ  รายงาน  พรอม  สิทธิ  การ  เขา  ถึง  ขอมูล  จาก  กอง  คลัง 

 เพ่ือ  ทำความ  เขาใจ  และ  สามารถ  จัด  ทำ  และ  ออก  รายงาน  ดัง  กลาว  ได  การ  รายงาน  ทางการ  เงิน  ใน  การ  ประชุม  ใน  ครั้ง  นี้ 

 (คร้ังท่ี 3/2561) จึงมีความจำเปนตองดำเนินการรายงานตามรูปแบบเดิมไปพลางกอน 

 เพื่อ  ใหการ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  ตอ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำ  นักฯ  มี  ความ 

 สอดคลองและเปนไปในทิศทางและรูปแบบเดียวกันกับการรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินตอคณะกรรมการ 

 ประจำสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  จึง  ขอ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  และ  พัสดุ 

 ตอ  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2562  ณ  วัน  ท่ี  30  พฤศจิกายน  2562  ราย  ละ  เอียด  ปราก  ฎ 

 ตามเอกสารประกอบการประชุม 

 มติ  ท่ี  ประชุม  เห็น  ชอบ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ทางการ  เงิน  และ  พัสดุ  ประจำ  ปงบประมาณ 

 พ  .  ศ  .  2562  และ  เงิน  กัน  ไว  เบิก  เหลื่อม  ป  (  ถา  มี  )  ณ  วัน  30  พฤศจิกายน  2562  ทั้งนี้  ขอ  ให  ผูรับ  ผิด  ชอบ  โครงการ  เรงรัด 

 การดำเนินการใหเปนไปตามแผนอยางตอเนื่องตอไป 

 4.2  แผน  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ 

 ขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  เน่ืองจาก  กระบวนการ  ติดตาม  ประเมิน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ  เปนก  ระ  บวน  หนึ่ง  ที่  สำนัก  คอมพิวเตอร 

 และ  เครือ  ขาย  ได  ดำเนิน  การ  มา  อยาง  ตอ  เนื่อง  เปน  ประจำ  ทุก  ป  เพื่อ  ให  ผูรับ  บริการ  และ  ผู  มี  สวน  ได  สวน  เสีย  ได  มี  สวน  รวม  ใน 

 การ  ประเมิน  ให  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  เกี่ยว  กับ  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ  และ  การ  บริหาร  จัดการ  ของ  สำนัก 
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 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เพ่ือ  นำ  ผล  ที่  ได  จาก  การ  ประเมิน  เปน  แนวทาง  ใน  การ  ปรับปรุง  แกไข  ให  มี  ประสิทธิภาพ  มาก  ย่ิง 

 ข้ึน 

 ประกอบ  กับ  เพื่อ  ให  สอดคลอง  กับ  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  เกณฑ  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  TQA  เพื่อ  การ  ดำเนิน 

 การ  ที่  เปน  เลิศ  ของ  สำนักงาน  มาตรฐาน  และ  ประเมิน  ผล  อุดมศึกษา  ใน  หมวด  3  ลูกคา  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  จึง 

 ได  กำหนด  ให  มี  กระบวนการ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำ  นักฯ  ใน  ดาน  ตางๆ  เพื่อ  สะทอน  ผล  การ 

 ดำเนิน  งาน  ใน  ดาน  การ  สราง  ความ  ผูกพัน  กับ  ผู  เรียน  และ  ลูกคา  กลุม  อื่น  (  ผูรับ  บริการ  และ  ผู  มี  สวน  ได  สวน  เสีย  )  เพื่อ  ความ  สำเร็จ 

 ดาน  ตลาด  ใน  ระยะ  ยาว  อีก  ท้ัง  ยัง  เปน  วิธี  รับ  ฟง  เสียง  ของ  ลูกคา  การ  สราง  ความ  สัมพันธ  กับ  ผู  เรียน  และ  ลูก  คา  กลุ  มอื่น  (  ผูรับ 

 บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย)  เพ่ือปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม โดยมีกระบวนการขั้นตอน ดังน้ี 

 1)  มี  การ  กำหนด  ผูรับ  ผิด  ชอบ  และ  มี  แผน  ใน  การ  ดำเนิน  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  ให 

 บริการของสำนัก โดยผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูรับบริการตามพันธกิจของสำนัก 

 2) มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 

 3)  มี  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  อยาง  นอย  2  ครั้ง  /  ป  และ  มี  ผล  การ 

 ประเมินความพึงพอใจในครั้งสุดทายเฉล่ีย ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 

 4)  มี  การ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตอ  ท่ี  ประชุม  คณะ  กรรมการ  ประจำ  สำนัก  เพื่อ  ให  ขอ  เสนอ 

 แนะ 

 5)  มี  การนำ  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  จาก  ขอ  3)  และ  /  หรือ  4)  มา  จัด  ทำ 

 แผนปรับปรุงการดำเนินงาน 

 ผนวก  กับ  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  ผู  มี  สวน  ได  สวน  เสีย  ท่ี  ได  ให  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  เกี่ยว  กับ  การ 

 ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  จาก  การ  จัด  สัมมนา  เชิง  ปฏิบัติ  การ  เพื่อ  จัด  ทำ  แผน  ปฏิบัติ  การ  ประจำ  ป  “  การ  จัด  ทำ  แผน  ปฏิบัติ  งาน 

 โครงการ  และ  แผน  ปฏิบัติ  งาน  ราย  บุคคล  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563”  ระหวาง  วัน  ท่ี  7-10  พฤศจิกายน  2562  ณ 

 หองประชุมช้ัน 3 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ดัง  น้ัน  เพื่อ  ใหการ  ดำเนิน  การ  “  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ 

 เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563”  เปน  ไป  ดวย  ความ  เรียบรอย  บรรลุ  วัตถุประสงค  สอดคลอง  กับ  การ  ดำเนิน 

 งาน  ตาม  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  TQA  ใน  หมวด  3  ลูกคา  จึง  ขอ  นำ  เสนอ  แผน  ปฏิบัติ  งาน  “  การ  ประเมิน  ความ  พึง 

 พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2563”  (  ราย  ละเอียด 

 ปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม) 

 มติที่ประชุม 

 1. เห็นชอบแผนปฏิบัติงาน การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการให 

 บริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 2.  เห็น  ชอบ  ให  ทุก  ฝาย  ปรับปรุง  และ  ทบทวน  ขอ  คำถาม  ของ  ฝาย  ไม  เกิน  4  ขอ  เสนอ  ขอ  ความ 

 เห็น  ชอบ  ตอ  คณะ  กรรมการ  ใน  การ  ประชุม  ครั้ง  ถัด  ไป  โดย  ใช  แนวทาง  การ  ประเมิน  ใน  ภาพ  รวม  ของ  สำนัก  เชน  เดียว  กับ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3.  กำหนด  ประเมิน  ความ  พึง  พอ  ใจฯ  ครั้ง  ที่  1  ป  2563  ระหวาง  วัน  ที่  17-29  กุมภาพันธ 

 2563) 

 ระเบียบวาระที่ 5  เรื่องอ่ืนๆ 
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 5.1 กำหนดการประชุมคร้ังตอไป (ครั้งที่ 1/2563) 

 ประธาน  การ  ประชุม  หารือ  ท่ี  ประชุม  เพื่อ  กำหนดการ  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริหาร  สำนัก 

 คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  เพ่ือ  ให  มี  ความ  เหมาะ  สม  และ  สอดคลอง  กับ  การ  กำกับ  ติดตาม  ปรับปรุง  แกไข  การ  ดำเนิน  งาน 

 ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ได  อยาง  สม่ำเสมอ  และ  ตอ  เนื่อง  จึง  ขอ  ให  ท่ี  ประชุม  กำหนดการ  ประชุม  คณะ  กรรมการ 

 บริหารสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 มติ  ที่  ประชุม  กำหนดการ  ประชุม  ครั้ง  ตอ  ไป  (  คร้ัง  ที่  1/2563)  วัน  ศุกร  ที่  17  มกราคม 

 2563 

 5.2 หารือแนวทางการจางเหมาทำตาขายคลุมอาคารเพื่อกันนก 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  ท่ี  สำนักงาน  เลขานุการ  ได  ให  ผูรับ  จาง  เขา  มา  สำรวจ  อาคาร  เพื่อ  กำหนด  ขอบเขต  งาน  และ  ประมาณ  การ 

 งบประมาณการจางเหมาทำตาขายคลุมอาคารเพื่อกันนก 

 จึงนำเสนอที่ประชุมเพื่อหารือแนวทางการจางเหมาทำตาขายคลุมอาคารเพื่อกันนก 

 มติที่ประชุม  เห็นชอบใหจัดทำตาขายกันนกบริเวณโดยรอบอาคารตามที่ฝาย 

 เลขานุการ  นำ  เสนอ  ทั้งนี้  มอบ  งาน  พัสดุ  เปรียบ  ราคา  กับ  ผูรับ  จาง  ราย  อ่ืน  เพื่อ  ให  มี  ความ  เหมาะ  สม  และ  เปนการ  ใช  จาย 

 งบประมาณของสำนักท่ีมีอยูอยางจำกัด และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการตอไป 

 5.3  แนวทาง  การ  ใหการ  สนับสนุน  กิจกรรม  การ  การ  ส่ือสาร  องคกร  จาก  นโยบาย  ผู  บริหาร  ลง 

 สูการปฏิบัติ เนื่องในโอกาสปใหมป 2563 

 หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  กรรมการ  และ  เลขานุการ  นำ  เสนอ  ที่  ประชุม  เพื่อ  ทราบ  และ 

 พิจารณา  ตาม  ที่  มหาวิทยาลัย  ได  จัด  กิจกรรม  การ  การ  ส่ือสาร  องคกร  จาก  นโยบาย  ผู  บริหาร  ลง  สู  การ  ปฏิบัติ  เนื่อง  ใน  โอกาส  ป 

 ใหมป 2563 ในวันท่ีพฤหัสบดีท่ี 9 มกราคม 2563 ณ อาคารศูนยกีฬอเนกประสงค 

 จึงนำเสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาแนวทางการใหการสนับสนุนกิจกรรมการการสื่อสารองคกร 

 จากนโยบายผูบริหารลงสูการปฏิบัติ เนื่องในโอกาสปใหมป 2563 

 มติที่ประชุม  เห็นชอบแนวทางการใหการสนับสนุนกิจกรรมการการสื่อสารองคกร 

 จากนโยบายผูบริหารลงสูการปฏิบัติ เนื่องในโอกาสปใหมป 2563 ดังนี ้

 1.  สนับสนุน  ซุม  อาหาร  ไดแก  ไอศ  ครีม  โบราณ  ใน  วงเงิน  2,000  บาท  พรอม  มอบ  หมาย  ผู 

 กำกับการแลกคูปอง จัดหาภาชนะมาเอง 

 2. สนับสนุนของขวัญจากผูบริหาร 

 3.  มอบ  หัวหนา  สำนักงาน  เลขานุการ  ประสาน  และ  หารือ  การ  จัด  ขบวน  พาเหรด  กอง  เชียร 

 และบุคลกรเขารวมแขงกีฬา/เลนเกม รวมกันสำนักวิทยบริการ 

 เลิกประชุมเวลา 14.00 น. 
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 (นายฉัตรชัย  พรหมนา) 

 เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 ผูจดรายงานการประชุม 

 (นางรัชนี  นิคมเขตต) 

 หัวหนาสำนักงานเลขานุการ 

 กรรมการและเลขานุการ 

 ผูตรวจรายงานการประชุม 

 (ผูชวยศาสตราจารยอธิพงศ  สุริยา) 

 ผูอำนวยการสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ประธานกรรมการบริหารสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 


